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PRESTATIONS DE SERVICES INFORMATIQUES AUX ENTREPRISES 
PACK INSTALLATION FORMATION SUR LE SITE DU CLIENT 

 Installation et configuration de matériel informatique sur le site du client et formation de 
3 heures sur l’utilisation du système d’exploitation. 

FORMATION LOGICIELS cf. CATALOGUE DE FORMATION 
 Formation sur le site de l’entreprise 
 Formation avec location de salle pour les groupes de 8 à 12 personnes. 

CONFIGURATION ET MISE EN PLACE DE CONNEXION INTERNET 
 Configuration de la connexion réseaux distants du modem, configuration du logiciel de 

messagerie et du navigateur Internet. 
 Assistance dans la mise en place d’un site Internet de présence. 

CONFIGURATION ET SYSTEME INFORMATIQUE : 

 
Installation ou Réinstallation d’un système informatique 

 Formatage de disque dur, réimplantation du système d’exploitation et des programmes du 
client, préparation d’une disquette de démarrage. 
(le client doit fournir les disquettes ou les supports numériques). 

 Paramétrage des périphériques 
 Paramétrage de scanner, d’imprimantes… 

 Sécurité informatique - Eradication de virus 
 Détection et éradication de virus connus sur les disques durs, les supports numériques du 

client (disquettes, zip, jaz…), installation d’un antivirus, Conseils et préventions sur les 
infections informatiques. Mise en place de sécurités informatiques. Audit conseil 

 Sauvegardes Sécurité informatiques 
 Mise en place de sauvegarde des données du client (zip, jaz…). Sauvegardes et archivages de 

données pour le compte du client.  
 Inventaire - Audits informatiques 

 Inventaire de matériels informatiques et logiciels en fonction des licences et factures. 
Analyse et cohérence des systèmes d’informations. 

 Conseils logiciels, Alternatives logiciels (Linux, openoffice) 
 Recherche de programmes spécifiques à des professions, mise en place des programmes et 

formations sur le site du client. 
 Conception de réseaux locaux informatiques (Windows et Linux) 

 Elaboration de réseaux entreprises, choix de partenaires, configuration. 

ASSISTANCE BUREAUTIQUE – GESTION -  
 Conception de modèle de tableaux (tableaux de bords, consolidations…) 
 Conception de formulaire, carte de vœux, invitation, mise en place de publipostage… 

 


